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REKLAMACN{ RAD

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Reklamacéni Fad stanovuje rozsah odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci - pfenos dat a dalSich souvisejicich komunika€nich €innosti. Sou€asné
stanovuje zakladni zasady a principy pfi uplatfiovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou
tyto sluzby a Ginnosti poskytovany (dale jen U&astnik). Principy a zdsady tykajici se reklama&niho
fizeni jsou rovn@z upraveny ve VSeobecnych podminkach vydanych Poskytovatelem.

2 Pravo na uplatnéni reklamace

2.1 Ugastnik, popfipad@ uZivatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci - pfenos dat (dale jen Sluzba).

2.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné poStou nebo emailem.

2.3 Reklamaci na vyuétovéni ceny je Uastnik, popFipadé& uZivatel, opravn&n uplatnit bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji do 3 dnll ode dne splatnosti vyuCtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne.

2.4 Podani reklamace nema odkladny uéinek, Cesky telekomunikaéni dfad je v8ak v od(ivodnénych
piipadech opravnén na Zadost UGastnika, popfipadé uZivatele rozhodnout, Ze podéni reklamace ma
odkladny uCinek.

2.5 Reklamaci na poskytovanou sluZbu je U&astnik, popfipadé uzivatel, opravnén uplatnit bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 3 dnll ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne.
2.6 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace.

2.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluZeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim Infolinky zakaznického centra na Cisle 736 702 702
popfipadé prostfednictvim dalSich kontakt(l uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
www.kvdata.cz (dale jen Webové stranky) neprodlené po jejich zjisténi.

2.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemozfiuji-li USastnikovi zcela vyuZivat
sluZzeb do 3 (tfech) pracovnich dnll od jejich ohldSeni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlvody.
Kratkodobé a ojedinélé pferuSeni moznosti vyuzivani sluZzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se
nepovaZzuje za poruSeni smluvnich podminek.

2.9 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstran&nim Zavady, jeZ
byla zjist&na na stran& UGastnika, jakoZ i veSkeré dal3i servisni ukony vEetné pouZitého materidlu a
dopravy u€iné€né nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

2.10 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uastnikovi, popf. uzivateli, nahradu skute¢né Skody ani
uslého zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, pferuSeni, neposkytnuti i vadného poskytnuti
Sluzby.
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