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WiFi pFipojeni

TARIF Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana Bézné Minimalni Maximalni Inzerovand Bézné Minimalni
dostupna dostupna
BASIC 10 10 8 5 5 5 3,5 1,5
STA'\;DAR 20 20 18 10 10 10 8 5
PLUS 50 50 30 15 10 10 8 5
EXTRA 80 80 50 25 20 20 15 8
WIGIG 50 50 50 30 15 50 50 30 15
Wl'g(;G 100 100 60 30 100 100 60 30
WZ'SG(;G 250 250 200 75 250 250 200 75
xDSL, OPTICAL pfipojeni
TARIF Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana Bézné Minimdalni Maximalni Inzerovand Bézné Minimalni
dostupna dostupna
BASIC 24 20 12 6 2 2 1,2 0,6
STA';DAR 55 50 30 15 5 5 3 1,5
PLUS 105 100 60 30 10 10 6 3
PREl\'/‘I’”U 263 250 200 75 25 25 18 7,5
FIBER 500 500 300 150 500 500 300 150
FP'LBSSR 1000 1000 600 300 1000 1000 600 300
'T\'/IBAE; 2000 2000 1200 600 1000 1000 600 300
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Pevné LTE pFipojeni

TARIF Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana Bézné Minimalni Maximalni Inzerovand Bézné Minimalni
dostupna dostupna
BASIC 10 10 6 3 2 2 1,2 0,6
STA';DAR 30 30 18 9 5 5 3 1,5
PLUS 50 50 30 15 5 5 3 1,5

Méreni kvality sluzby

- Kvalitu sluZby je mozZné méfit pouze na pfipojném bodé do sité KV data, s.r.o.,
a to bez pfipojeni dalSich zafizeni. Méfeni provadéna v ramci domaci sité apod.
nemaji vypovidajici hodnotu o kvalité sluZby.

- Za velkou trvajici odchylku od b&€Zné dostupné rychlosti se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu

sluZby pfistupu k internetu pod definovanou hodnotu v intervalu del§im nez 70
minut. Za velkou opakujici se odchylku od

bézné dostupné rychlosti se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon
ke tfem poklesim skute€né dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam
v Casovém useku 90 minut. Velka trvajici

odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované
sluzby a davat v pfipadech, definovanych

VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované
sluZby. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod

uroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech,
definovanych VSeobecnymi obchodnimi

podminkami, mUze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Sdilené pripojeni

- Pfipojeni pomoci sdileného pfenosového média (dle technologie bezdratove,
metalickym kabelem a optickym kabelem).
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Zakaznik se o kapacitu pfenosového média déli s nékolika dalSimi zakazniky (dle

technologie jednotkami az desitkami) a

aktualni rychlost internetové pfipojky muUze byt ovlivnéna provozem

internetovych pfipojek ostatnich zakaznikd pfipojenych

ke sdilenému pfenosovému médiu.

- Je vhodné pro bé&zné domaci pfipojky a nenaroCné firemni zakazniky.

- Je detailné dohledovano a pfipadné problémy jsou FeSeny v nejbliZ§im

mozZném terminu vzdalenym servisem Ci dle potfeby

zasahem na misté.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou tyto (jedna se o netplny vy€et

nejCastéjSich faktort):

- Vybér tarifu internetového pripojeni a technologie internetového pfipojeni
(bezdratové, metalickym kabelem, optickym kabelem), viz tabulky rychlosti dle
tarifu a technologie.

- Jak jiz bylo popsano detailné vySe, u sdileného pfipojeni ovliviiuje kromé
zvoleného tarifu vyslednou rychlost i celkové

vyuzZiti pfenosového média dalSimi zakazniky.

- Pfi pfipojeni koncového zafizeni pfes domaci WiFi smérovaC obecné nelze
dosahovat inzerované Ci b€Zné dostupné rychlosti dle tarifu, protozZe
pfenosova kapacita domacich WiFi siti byva podstatné niZSi nez tyto rychlosti a
navic byvaji domaci WiFi sité podstatné ovlivnény vnéjSim ruSenim a
omezenym dosahem.

- Stahovani €i odesilani dat pres internetovou pfipojku znamena témeér vzdy
komunikaci s n€jakym uzlem v internetu (web

serverem, email serverem, streamovaci sluZbou apod.) a vysledna rychlost byva
velice €asto ovlivnéna omezenim odesilaci

rychlosti téchto uzl(.

- Provoz vice koncovych uzlt (poéitadu, notebookl, mobilnich telefon apod.)
Ci provoz vice sluZeb (internetového pfipojeni,

IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pfipojce.
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