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Technicka specifikace sluzeb
platnd od 1.1.2021

Sluzba INTERNET

Popis: Sluzba INTERNET umoziuje pfistup do globalni sité internetu.
Dostupnost sluzby: Sluzba INTERNET je dostupna nepfretrzité po cely rok.

Kvalita sluzby: Uvadéna rychlost je pridéleny rychlostni profil na lince a v siti mame nastavené
takové parametry sdileni, Ze v 99% dosahnete alespon 80% tohoto rychlostniho profilu a to i ve
veCerni SpiCce. VSechny naSe pripojky jsou urCeny pro domacnosti nebo kancelare a mensi firmy
a z podstaty sdileji internetovou konektivitu. Jako garanci minimalni kvality mame stanoveno 30%
rychlostniho profilu, cokoliv pod tuto rychlost je povaZovano za poruchu sluzby.

Omezeni: V pripadé Gdrzby nebo neplanovanych oprav sité mtize dojit k omezeni poskytovani
sluzby.

Koncové zafizeni: Poskytovatel neru¢i za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatel( Ci
prodejc.

Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah pfenaSenych informaci v ramci sluzby.
Parametry: Poskytovatel neruCi za pristup ke vSem objekt(im v sit internet. Poskytovani

internetovych sluzeb tiretimi stranami v€etné pristupu k webovym strankam je vzdy zavislé na
spojeni obou koncovych bodt (uZivatel-server) napfic sit internetu.

Sluzba TELEVIZE

Popis: Sluzba TELEVIZE umoznuje pFijem digitdlniho televizniho a rozhlasového vysilani
prostFednictvim internetového pfipojeni.

Dostupnost: SluZzba TELEVIZE je dostupna nepfretrzité po cely rok. Poskytovatel negarantuje
dostupnost sluzby v pfipadé vypadku sluzby na strané vysilatelQ.

Minimalni zaru€ena uroven kvality: Minimalni zaru€ena uroven kvality je 90 % za obdobi 30ti po

sobé jdoucich dni

Minimalni nabizend droven kvality: Minimalni nabizena aroven kvality je 90 % za obdobi 30ti po
sobé jdoucich dni
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Omezeni: V pFipadé Gdrzby nebo nepldnovanych oprav sité mizZe dojit k omezeni poskytovani
sluzby. Takova doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoc€itava do doby pro vypoCet Grovné
kvality.

Koncova zafizeni: Poskytovatel neruCi za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatel( Ci
prodejcti. Pfijem digitalni vysilani je moZny pouze prostiednictvim zafFizeni Set-top box.

Sluzba VOIP

Popis: SluZzba VOIP predstavuje hlasovou komunikaci pFes IP sit’. Sluzba je poskytovana v pevném
misté s geografikym Cislem.

Dostupnost sluzby: Sluzba VOIP je dostupna nepretrzité po cely rok.

Minimalni zaru€ena uroven kvality: Minimalni zaru€ena uroven kvality je 90 % za obdobi 30ti po
sobé jdoucich dni

Minimalni nabizend droven kvality: Minimalni nabizena aroven kvality je 90 % za obdobi 30ti po
sobé jdoucich dni

Omezeni: V pfipadé udrzby nebo neplanovanych oprav sité mliZe dojit k omezeni poskytovani
sluzby. Takova doba omezeni poskytovani sluzby se nezapoc€itava do doby pro vypoCet trovné
kvality.

Koncova zafizeni: Poskytovatel neruCi za kompatiilitu koncovych zafizeni jinych poskytovatel( Ci
prodejcti. Provoz sluzby na analogovych koncovych zafFizenich je moZny pouze prostfednictvim
zarfizeni pro prevod dat.

Tisfiova volani: V ramci sluzby VOIP je poskytovan pristup k Cisllim tinového volani, ktery neni
omezen. Poskytovatel zpracovava lokaliza€ni udaje volajiciho na €isla tinového volani.
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