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POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
upravuji prava a povinnosti spole€nosti KV data, s.r.o0., IC 06539017 se sidlem Na Roudné
443/18, 301 00 Plzeni (dale jen KV data") a prava a povinnosti GCastnika vefejné dostupné
sluZby elektronickych komunikaci poskytované KV data, s.r.o. (dale jen ,, uCastnik“) v
souvislosti s realizaci sluzZby pfenositelnosti Cisel (dale jen ,,SluZba“). Tato SluZba je dostupna
vSem uCastnikim.

SluZbu zajistuje KV data, s.r.o. na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich v souladu s vyhlaSkou 58/2022 Sbh. - o podminkach pfenositelnosti Cisel a
zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, kterym se stanovi technické a organizaCni
podminky pro realizaci pfenositelnosti Cisel a zasady pro uCtovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Pfenositelnost Cisel

Pro Usp€Sné pfeneseni Cisla GCastnika je tfeba pfedloZit KV data tzv. ovéfovaci kéd

UCastnika (dale jen jako ,,0KU“), ktery je nedilnou souCasti kazdé smlouvy uzaviené mezi

UCastnikem a spoleCnosti KV data, s.r.0. po 1. 4. 2020. U smluv uzavienych pfed timto datem

byl kazdému G&astnikovi zakonem stanovenym zpUsobem pridélen OKU kdéd pro kazdé

jednotlivé Cislo nebo blok Cisel (10, 100 nebo 1000 Cisel po sobé jdoucich). OKU plni funkci

zékladni identifikace Cisla a oznaCeni dosavadniho operatora, kdyZ v pfipadé:

- mobilniho sitového operatora oznaCuje v OKU Cislo na pozici 2 a 3 sitového operatora

TMobile Czech Republic a.s. Cislo 11, sitového operatora 02 Czech Republic a.s. Cislo
12, sitového operatora Vodafone Czech Republic a.s. €islo 13 a sitového operatora
Nordic Telecom s.r.o. Cislo 14 pevného sitového operatora oznaCuje v OKU Cislo na

pozici 2 aZ 4 konkrétniho pevného sitového operatora dle identifikace stanovené
Ceskym telekomunika&nim Gfadem.

1. Pfeneseni Cisla od jiného poskytovatele sluZeb ke spole€nosti KV data, s.r.o. jako
pFejimajicimu poskytovateli

1.1. Pfeneseni Cisla s OKU

Ugastnik, ktery ma zdjem zménit poskytovatele sluzeb (déle jen jako ,,opoudtény
poskytovatel“) a pfenést své Cislo k novému poskytovateli (dale jen pFejimajicimu
poskytovateli), musi pro Usp€Sné provedeni pfenosu Cisla uskuteCnit pravni jednani ve
form@& Zadosti o zajisténi pfeneseni &isla vidi pFejimajicimu poskytovateli. USastnik v této
Zadosti uvede zejména své identifikaCni Gdaje své osoby a osoby opouSténého
poskytovatele, Cislo, o jehoZ pfeneseni Zada, OKU a datum, ke kterému si pfeje Cislo pFenést.
Datum zvolené uCastnikem ovSem nesmi byt dfiv nez Ctvrty pracovni den nasledujici po
dni podani zadosti. Zaroven uCastnik musi uzavfit s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu o
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva“). Pfeneseni Cisla a jeho
nasledna aktivace se provede v nejkrat§i mozné |h(té a k datu vyslovné ujednanému s
Ucastnikem v Zadosti. UCastnik, ktery podal Zadost o pfeneseni Gisla k novému poskytovateli,
musi mit v kaZzdém pfipadé toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim
bylo ujednano. Pfejimajici poskytovatel je pak povinen tuto Zadost zpracovat, ovéfit jeji
nalezitosti. Za uCelem ovéreni téchto nalezitosti mUze prejimajici poskytovatel poZadovat
od ucastnika potfebnou souCinnost nezbytnou k ovéfeni jeho totoZnosti. V pfipadé, Ze
uCastnik pfejimajicimu poskytovateli tuto sou€innost neposkytne, hledi se na ného, jako by o
pFeneseni &isla nepozadal. Radné uéinénou Zadost provedenou G&astnikem prejimajici
poskytovatel sluzeb neprodlené ve Ih(té do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti zaSle
opouSténému poskytovateli. SpoleCné s nim pak pfejimajici poskytovatel zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a provedou veSkeré ukony nezbytné k
pfeneseni Cisla nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy

opousStény poskytovatel sluZeb obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele informace o podané
Zadosti,nedohodne-li se uCastnik s pfejimajicim poskytovatelem na pozdé€jSim datu
pFeneseni.

1.2. Pfeneseni &isla s CVOP

V pfipadé, Ze uCastnik nema zajem o preneseni Cisla zplisobem uvedenym v €l. 2.1, mUze
postupovat nasledovné:

Uc&astnik musi u &isla, které chce pfenést, nejprve platn& ukongit smlouvu o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci u opouSténého poskytovatele sluzeb a sou€asné musi u
opousSténého poskytovatele podat Zadost o pfeneseni tohoto Cisla. OpouStény poskytovatel
vystavi U€astnikovi jako doklad o platném ukonCeni smlouvy tzv. Cislo opravnéni pro pfenos
neboli CVOP. CVOP je &trnactimistny autorizaéni kod, ktery je vystaven ke konkrétnimu &islu
a indikuje, Ze je toto &islo zplisobilé k pfenosu od opoudt&ného poskytovatele sluZzeb. CVOP
ma s vyjimkou pfedplacenych sluZeb ¢asovou platnost 60 dnl. UCastnik posléze s
pFejimajicim poskytovatelem uzavie Smlouvu a sou€asn€ u néj musi pomoci Zadosti pozadat
o pfeneseni Cisla. Navic oproti naleZitosti Zadosti uvedené v €l. 2.1 musi u€astnik k Zadosti
pFidat i jemu pFidéleny CVOP. Radné uginénou Zadost s CVOP provedenou Géastnikem
pfejimajici poskytovatel sluZzeb neprodlené, ve Ihtté do 1 pracovniho dne ode dne podani
Zadosti s CVOP, za$le opousté&nému poskytovateli. Spole&né s nim pak pfejimajici
poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluZby na sebe pfimo navazovaly a spoleCné
provedou veSkeré Ukony nezbytné k pfeneseni Cisla nejpozdé€ji poCatkem tfetiho pracovniho
dne ode dne, kdy opouStény poskytovatel sluZzeb obdrzi od pfejimajiciho poskytovatele
informace o podané Zadosti s CVOP, nedohodne-li se t&astnik s pfejimajicim poskytovatelem
na pozd€jSim datu pfeneseni. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratSi
mozné lh(ité a k datu vyslovn& ujednanému s téastnikem v Zadosti. UCastnik, ktery podal
Zadost o pfeneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pFipadé toto Cislo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednéno.

1.3. Pfeneseni pevného Cisla prostfednictvim formulafe CAF

Ugastnik musi nejprve podat u piejimajiciho poskytovatele Zadost o pfeneseni pevného &isla
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prostfednictvim formulafe CAF. Platné vyplnénou Zadosti na pfedloZzeném CAF formulafi
uCastnik zmocnuje pfejimajiciho poskytovatele k ukon&eni smluvniho vztahu k danému Cislu
s opouSténym poskytovatelem, a to pravé z dlivodu jeho pfeneseni. Sou€asné s podanim
Zadosti na formulafi CAF UuCastnik uzavie s pfejimajicim poskytovatelem Smlouvu. Formulaf
CAF musi obsahovat nékolik

nélezZitosti:

a) zakladni identifikaCni idaje uCastnika

b) zakladni identifikaCni Udaje opouSténého poskytovatele

c) pevné Cislo, o jehoz pfenos u€astnik Zada

d) referenéni Cislo u€astnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si GCastnik pfeje Cislo pfenést (tento den nesmi byt dfive neZ tfeti
pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti)

Réadné ugin&nou Zadost na formulaFi CAF provedenou G&astnikem pfejimajici poskytovatel
sluZzeb neprodlené, ve |huté do 1 pracovniho dne ode dne podani Zadosti na formulafi CAF,
zaSle opouSténému poskytovateli. SpoleCné s nim pak pFejimajici poskytovatel zajisti, aby
jimi

poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spoleCné provedou veSkeré tkony nezbytné
k

pFeneseni Cisla nejpozdéji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opouStény
poskytovatel sluZeb obdrZi o pfejimajiciho poskytovatele informace od podané Zadosti na
formulafi CAF, nedohodne-li se U€astnik s pfejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu
pfeneseni. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkrat§i mozné Ih(té a k
datu vyslovn& ujednanému s uCastnikem v Zadosti. Uastnik, ktery podal Zadost o pfeneseni
Cisla k novému poskytovateli, musi mit v kaZdém pfipadé toto Cislo aktivované do 1
pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

1.4. DalSi podminky pro pfeneseni Cisla

Kromé vySe uvedenych nalezZitosti musi uCastnik dale splfiovat: G€astnik musi mit v pfipadé
pFeneseni fyzicky u sebe nejméné dva pracovni dny pfedplanovanym datem pfeneseni Cisla
SIM kartu pfejimajiciho operatora. To je nezbytné z divodu Usp&Sného ukonCeni pfenosu
Cisla a aktivace pfeneseného Cisla v siti pfejimajiciho poskytovatele. Z toho dlvodu je tfeba v
dobé naplanovaného pfeneseni Cisla vymeénit SIM kartu opousStéjiciho poskytovatele za SIM
kartu poskytovatele pfejimajiciho. Pro Usp€Sné pfeneseni pevného Cisla je nezbytné, aby byl
uCastnik technicky pfipraven k realizaci pevné sluzby, kterd mlUZe napfiklad znamenat
instalaci nezbytnych zafizeni. V pfipadé, Ze vSechny podminky pro pfeneseni €isla nemohou
byt splnény dva dny pfed planovanym datem pfeneseni, dohodne se pfejimajici poskytovatel
s UCastnikem na pozdé€jSim datu pfeneseni. O datu, které uCastnik uvadi v Zadosti musi byt
pfejimajici poskytovatel informovan minimalné jeden den pfed planovanym datem
pFeneseni.

2. Pfeneseni Cisla od spole€nosti KV data, s.r.o. k jinému poskytovateli sluzeb
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2.1. Pfeneseni &isla s OKU U&astnik, ktery ma zajem zménit souGasného poskytovatele
sluZeb spole€nost KV data, s.r.o. (dale jen jako ,opouStény poskytovatel”) a pfenést své Cisla
k novému poskytovateli (dale jen pfejimajicimu poskytovateli), musi pro Usp&Sné provedeni
pfenosu Cisla uskuteCnit pravni jednani ve formé zadosti o zajiSténi pfeneseni Cisla vUcCi
pfejimajicimu poskytovateli. OpouStény poskytovatel spole€né s pfejimajicim
poskytovatelem zajisti, aby jimi poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly a spoleCné
provedou veSkeré Ukony nezbytné k pfeneseni Cisla nejpozdé&ji poCatkem tfetiho pracovniho
dne ode dne, kdy opouStény poskytovatel sluzeb obdrZi od pfejimajiciho poskytovatele
informace o podané Zadosti, nedohodne-li se U€astnik s pfejimajicim poskytovatelem na
pozdéjSim datu pfeneseni. Smlouva mezi opouSté€nym poskytovatelem a GCastnikem kondi
dnem pFeneseni Cisla. Nedojde-li z néjakého dlivodu k pfeneseni Cisla, pokraCuje Smlouva za
stavajicich podminek az do jejiho Fadného ukonCeni. PFeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace
se provede v nejkratS§i mozné |huté a k datu vyslovné ujednanému s G€astnikem v Zadosti.
Ugastnik, ktery podal Zadost o pieneseni Gisla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém
pFipadé toto Cislo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

2.2. Pfeneseni Gisla s CVOP V pfipadé, Ze u€astnik nema zajem o preneseni &isla zplsobem
uvedenym v &l. 3.1, mUZe postupovat nasledovné: U&astnik musi u &isla, které chce pfenést,
nejprve platné ukonCit smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u
spoleCnosti KV data, s.r.o. neboli opouSténého poskytovatele sluzeb a sou€asné musi u
opousténého poskytovatele podat Zadost o pfeneseni tohoto Cisla. OpouStény poskytovatel
vystavi uCastnikovi jako doklad o platném ukon&eni smlouvy tzv. islo opravnéni pro pfenos
neboli CvOP. CVOP je Ctrnactimistny autorizaCni kdd, ktery je vystaven ke konkrétnimu Cislu
a indikuje, Ze je toto &islo zpUsobilé k pfenosu od opoudté&ného poskytovatele sluzeb. CVOP
ma s vyjimkou pfedplacenych sluZeb Gasovou platnost 60 dnl. U&astnik posléze postupuje
podle pravidel pfejimajiciho poskytovatele sluZzeb pro pfeneseni Cisel. OpousStény
poskytovatel spole€né s pfejimajicim poskytovatel zajisti, aby jimi poskytované sluzby na
sebe pfimo navazovaly a provedou veSkeré ukony nezbytné k pfeneseni Cisla nejpozdé&ji
poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opouStény poskytovatel sluzeb obdrzi od
pFejimajiciho poskytovatele informace o podané Zadosti s CVOP, nedohodne-li se ti&astnik s
pfejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu pfeneseni. Smlouva mezi spole€nosti KV
data, s.r.o. a UCastnikem konCi dnem pfeneseni Cisla, pfipadné dnem uplynuti vypovédni
doby, podle toho, co nastane dfive. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v
nejkratSi mozné Ihuté a k datu vyslovné ujednanému s GGastnikem v Zadosti. UGastnik, ktery
podal Zadost o pfeneseni Cisla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pfipadé toto Cislo
aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednéno.

2.3. Pfeneseni Cisla prostfednictvim formulafe CAF

U&astnik musi nejprve podat u pfejimajiciho poskytovatele Zadost o pfeneseni &isla
prostfednictvim formulafe CAF. Platné vyplnénou Zadosti v pfedloZeném CAF formulafi
uCastnik zmocriuje pfejimajiciho poskytovatele k ukon€eni smluvniho vztahu k danému Cislu
se spoleCnosti KV data, s.r.o. jako opousSténym poskytovatelem, a to pravé z duvodu jeho
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pfeneseni. Sou€asné s podanim zZadosti na formulafi CAF uC€astnik uzavfe s pfejimajicim
poskytovatelem Smlouvu.

FormulaF CAF musi obsahovat nékolik nalezZitosti:

a) zakladni identifikaCni idaje uCastnika

b) zakladni identifikaCni Udaje opouSténého poskytovatele

c) Gislo, o jehoZ pfenos UCastnik zada

d) referenéni Cislo u€astnika u opousténého poskytovatele

e) datum, ke kterému si UCastnik pfeje Cislo pfenést (tento den nesmi byt dfive nez tfeti
pracovni den nasledujici po dni podani Zadosti)

OpouStény poskytovatel spoleCné s pfejimajicim poskytovatelem zajisti, aby jimi
poskytované sluZby na sebe pfimo navazovaly a spoleCné provedou veSkeré ukony nezbytné
k pfeneseni Cisla nejpozdé&ji poCatkem tfetiho pracovniho dne ode dne, kdy opouStény
poskytovatel sluZeb obdrzi o pfejimajiciho poskytovatele informace od podané Zadosti na
formulafi CAF, nedohodne-li se u€astnik s pfejimajicim poskytovatelem na pozdéjSim datu
pfeneseni. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratSi mozné Ih(té a k
datu vyslovn& ujednanému s Ucastnikem v Zadosti. Uastnik, ktery podal Zadost o pFeneseni
Cisla k novému poskytovateli, musi mit v kazdém pfipadé toto Cislo aktivované do 1
pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednano.

V pfipadé pfeneseni pevnych Cisel plati, Ze pfi ukonCeni hlavniho Cisla (nebo hlavniho
rozsahu) linky dochazi k ukonCeni vedlejSiho Cisla (nebo vedlejSiho / souvisejiciho rozsahu),
neni-li toto vedlejSi Cislo/rozsah pfenaSen stejnou zadosti, pfipadné jinou Zadosti s
terminem pfeneseni ve stejném dni jako Cislo/rozsah hlavni.

3. Ostatni ustanoveni

V pfipadé&, Ze uCastnik v postaveni spotiebitele uzaviel smlouvu s pfejimajicim
poskytovatelem prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a
od smlouvy v zakonné Ih(ité odstoupi, pfeneseni Cisla neprob&hne v pfipadé, Ze je
odstoupeni od smlouvy pfejimajicimu poskytovateli doru€eno zpravidla nejméné dva
pracovni dny pfed naplanovanym pirenesenim Gisla. Pokud bude odstoupeni od smlouvy
pfejimajicimu poskytovateli doru€eno po této Ihuté, tak od smlouvy G€astnik platné
odstoupil, ale k pfeneseni Cisla jiZ doSlo. V takovém pfipadé je na uCastnikovi, aby sam
podnikl kroky potfebné pro zachovani aktivniho pfenaseného Cisla. Proces pfenosu Cisla
probihd pouze v pracovnich dnech. Lhlta pro pfeneseni €isla, a to v€etné aktivace tohoto
Cisla v siti pfejimajiciho operatora, Cini dva pracovni dny a za€ina bé&zet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla Zadost UCastnika o zajiSténi pfeneseni Cisla
doruCena prejimajicim poskytovatelem sluZby poskytovateli opouSt€nému. Nasledujici
pracovni den po uplynuti téchto dvou pracovnich dni na pfenos Gisla, dochazi k zaniku
smlouvy mezi opouSténym poskytovatelem a uastnikem.

4. Ustanoveni spoleCna V pfipadé selhani procesu pfeneseni Cisla KV data znovu aktivuje
Cislo a sluzbu ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az
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do doby, nez dojde k UspéSnému preneseni Cisla a aktivaci sluzeb pfejimajiciho
poskytovatele sluZzby. Zadost (objednavka) o zmé&nu poskytovatele sluzby bude odmitnuta v
pfipadé, Ze: nejsou splnény naleZitosti Zadosti o pfenos Cisla Cislo je jiZ obsazeno v jiné
objedndvce na pfenos Cisla existuji technické pfekazky branici pfeneseni Cisla na Cislo se
nevztahuje povinnost pfenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci jedna se o Cislo ur€ené vyluéné k internim, testovacim Ci
systémovym UCelim jedna se o interni Cislo k oCislovani sluzeb.

5. Narok ucastnika na pauSalni nahradu, pokud dojde ke pfeneseni Cisla se
zpozdénim:ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k pfeneseni Cisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu v dUsledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho
nebo opouSténého poskytovatele sluZzby. dojde-li k pfeneseni Cisla se zpoZzdénim, Cini vySe
pauSalni nahrady 100,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Uc&astnik je opravné&n zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel je
povinen zajistit, aby u€astnik mohl poskytovatele sluzby pFistupu k internetu zménit tak, aby
byl zajiSténa kontinuita poskytovanych sluzeb, je-li to technicky mozné. Na zméné
poskytovatele se podili UCastnik, novy poskytovatel sluZby pfistupu k internetu (dale jen
»prejimajici poskytovatel”) a KV data jako stavajici poskytovatel sluZby pFistupu k internetu
(dale téZ ,,opoustény poskytovatel“). U8astnik musi u pfejimajiciho poskytovatele podat
Zadost o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a dohodnout s pfejimajicim
poskytovatelem den, ke kterému ma zména prob&hnout. UCastnik mlZe poZadat
pFejimajiciho poskytovatele o zajiSténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Postup zmény vede pfejimajici poskytovatel. UCastnik podd Zadost o zmé&nu sluZby pfistupu
k internetu (dale jen ,,Zadost o zménu*) u pfejimajiciho poskytovatele.

Zadost musi obsahovat nasledujici informace:

a) identifika®ni tdaje UGastnika

b) identifikaCni Udaje opouSténého poskytovatele

c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu

d) den, ke kterému ma zména poskytovatele prob&€hnout

e) ovéfovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem.

1. Postup, pokud je spoleCnost KV data, s.r.o. opouSténym poskytovatelem

a) Na zakladé Zadosti o zménu dojde k ukon€eni smlouvy v rozsahu sluzeb, které jsou
pfedmé&tem zmény, a to okamzikem, kdy pFejimajici poskytovatel vyrozumi KV data o aktivaci
sluzby.

b) KV data po doruCeni Zadosti o zmé&nu neprodlené sdéli iCastnikovi ovéfovaci kéd pro
zménu sluzby, neni-li tento kdd jiz uveden ve smlouvé.
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c) LhUta pro realizaci zmény Cini Ctyfi pracovni dny a zaina béZet ode dne obdrZeni Zadosti
o zménu KV data od pfejimajiciho poskytovatele.

d) KV data Zadost o zménu ve |hUté jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zaSle KV data pfejimajicimu poskytovateli
alespon informaci, zda je dotCena sluZba pfistupu k internetu souCasti baliCku sluzeb nebo
bali€ku sluzeb a koncového zafizeni.

e) KV data odmitne Zadost o zménu v pfipadé, Ze

i. eviduje k obdrZzenému ovéfovacimu kédu pro zménu jinou Zadost o zménu

ii. v Zzadosti o zménu je neplatny ovéfovaci kdd, nebo

iii. Zddost o zménu neobsahuje Udaje uvedené v obsahu Zadosti o zménu, jak je shora
popsano pod pism. a) aZ e) u popisu obsahu Zadosti o zménu.

2. Postup, pokud je spoleCnost KV data, s.r.o. pfejimajicim poskytovatelem

a) Novy GCastnik mUZe pozadat KV data o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
V takovém pfipad€ musi s KV data uzavfit smlouvu minimalné v rozsahu sluZeb, o jejichz
pFenos k poskytovateli Zada.

b) KV data vyrozumi opoust&€ného poskytovatele o Zadosti uCastnika o zménu poskytovatele
sluZby pfistupu k internetu do jednoho pracovniho dne po obdrzZeni Zadosti o zménu, sdéli
mu v8echny ndleZitosti nutné pro provedeni zmény a informace o dni, ke kterému ma zména
prob&hnout, a spoleCné neprodlené oveéfi moZnost provedeni zmény.

c) KV data je opravnén ovéfit totoZznost uCastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozada
opousSténého poskytovatele o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
neposkytne-li u€astnik na vyzvu KV data potfebnou souCinnost pfi ovéfeni své totoZnosti,
hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluZby pfistupu k internetu nepozadal.

d) KV data zajisti, aby k aktivaci sluZeb doSlo v nejkrat§i mozné dobé, nebo ve |h(té
dohodnuté s u€astnikem. OpouStény poskytovatel je povinen poskytovat své sluzby za
stejnych podminek azZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby KV data. PferuSeni poskytovani
sluZby b&hem zmény poskytovatele sluzby nesmi pfesahnout jeden pracovni den.

e) KV data je povinen ve |hUté tfi pracovnich dnl od obdrZeni informace, zda je dotéena
sluzba pfistupu k internetu souCasti bali€ku sluZeb nebo baliCku sluzeb a koncového
zafizeni, v pFipadé existence baliCku sluzeb nebo baliCku sluZzeb a koncového zafizeni na
zédkladé pokynu ucastnika objednavku zmény poskytovatele beze zmény potvrdit, nebo uvést
nové datum, ke kterému ma zmé&na poskytovatele prob&hnout, a nebo takovou Zadost
zruSit. Od obdrzeni Zadosti o zménu poskytovatele nebo sdéleni nového data opouSté€nému
poskytovateli do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele dojit, nesmi uplynout vice nez
60 pracovnich dna.

f) Proces zmény poskytovatele je ukonCen aktivaci sluzby pFistupu k internetu KV data jako
pfejimajicim poskytovatelem. KV data neprodlené informuje opouSténého poskytovatele o
aktivaci sluzby.
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3. Ukony souvisejici se zm&nou poskytovatele sluZby pfistupu k internetu provadi KV data,

s.r.o. na své naklady.

4. Narok uCastnika na pauSalini nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele se
zpozdé&nim: a) UBastnik ma pravo na pauSalni ndhradu, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu se zpoZd€nim nebo dojde ke zneuziti zmény v
dusledku poruSeni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby

b) Dojde-li ke zméné poskytovatele sluZby pfistupu k internetu se zpoZd€nim, Cini vySe
pauSalni nahrady 100,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.

Ustanoveni zav€reCna KV data, s.r.o. je opravnén tyto Podminky sluzby pfenositelnost Cisel a
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu kdykoliv aktualizovat €i ménit, vZdy vSak v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VeSkeré zmé&ny nabyvaji G€innosti okamZikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.kvdata.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdé€;jSi termin ucinnosti.

Tyto Podminky sluzby pfenositelnost Cisel a zmény poskytovatele sluZby pfistupu k internetu
nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1.4.2022. Za pfeneseni Cisla formou Jednoduché
objednavky a pfeneseni ISDN linky Ci série Cisel formou Komplexni objednavky neni uétovan
Zadny poplatek, pfeneseni Cisla nebo zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu je
poskytovano bezplatné jako souCast sluzby elektronickych komunikaci. Za pfenos Cisla z naSi
sité do sité jiného poskytovatele ani od jiného poskytovatele do naSi sité se zadny poplatek
zédkaznikim neucCtuje.
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